
 

 

Foglio di prodotto: Inchiesta sulla soddisfazione di personale, 

insegnanti e discenti 

Contenuti  

− Soddisfazione su vari aspetti della direzione, dell'organizzazione e dell'amministrazione della 

scuola, sul clima scolastico, sulle infrastrutture, sull'insegnamento e sugli aspetti dello sviluppo 

dell'insegnamento, della scuola e della qualità. 

− I contenuti sono definiti dalla scuola stessa  

Caratteristiche 

− Svolgimento di inchieste online tra personale amministrativo e operativo, insegnanti e discenti 

(a scelta della scuola) 

− Rapporto sui risultati, compreso il confronto tra le diverse prospettive, con l'ausilio di grafici e 

tabelle 

Campo di applicazione 

− Strumento a bassa soglia per valutare la situazione e guidare i processi di sviluppo 

Requisiti 

− Chiarimento dei ruoli di cooperazione tra gli attori coinvolti 

Varianti del prodotto 

− Grado di sostegno da parte di ZEM CES nella preparazione dei questionari 

− Inchiesta ricorrente (per esempio ogni due anni) con analisi delle tendenze per mostrare gli 

sviluppi 

Possibilità di combinazione con altri prodotti di ZEM CES 

− Integrazione/approfondimento dei risultati di un'inchiesta standardizzata in classi dell'ultimo 

anno (IS-CUA) o di un'inchiesta standardizzata tra i diplomati (IS-D) 
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